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Положение об оказании медицинских услуг в ООО «Медицинский центр Асклепион».

1. 1.Порядок записи на приём. Пациент может  получить информацию о режиме работы учреждения, об оказываемых услугах, их стоимости, порядке оплаты и т.д. у медицинского регистратора непосредственно или по телефону 8(495)759-99-50/8(495)759-96-36.Пациент записывается у медицинского регистратора на консультативный прием, процедуры к врачу соответствующей специальности предварительно по телефону или лично. В случае явки пациента без предварительной записи специалисты медицинского центра могут отказать по объективным причинам ( кроме экстренных случаев). Дату и время приема пациент выбирает из имеющихся свободных по согласованию с медицинским регистратором. Пациент прибывает на прием к врачу или процедуры за 5 минут до назначенного времени. Если пациент не может прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об этом медицинского регистратора. В случае опоздания пациента более чем на 15 минут, врач имеет право перенести время приема пациента на имеющееся свободное или на другой день, так как опоздание одного пациента ущемляет права другого на своевременный полноценный прием.

2. Предварительный обзвон. Регистратура осуществляет предварительный обзвон пациентов с целью оптимизации записи на прием и в случае изменения в расписании работы врачей. Клиника не несет ответственности за невозможность предупредить пациента об изменениях в приеме из-за неверно указанного телефона, из-за выключенного телефона или в случае, если пациент не отвечает на звонок. 

3. Опоздание на прием. Пациенту следует прибыть в клинику за 5 минут до начала приема для надлежащего оформления документов в регистратуре и своевременного начала приема. В случае опоздания пациента на прием более чем на 15 минут клиника вправе отказать в приеме, если оказание такой услуги может привести к смещению дальнейшего приема и созданию дискомфорта для следующих пациентов. Регистратура может предложить перенести прием опоздавшего пациента на свободное время. 

4. Подготовка к исследованиям. Клиника не несет ответственности за ненадлежащую подготовку пациента к исследованию (УЗИ, лабораторная диагностика и пр.) и не производит возврат денег за оказанную услугу. 

5. Готовность анализов. Сроки готовности анализов уточняются пациентом в регистратуре или у процедурных медсестер. Наличие широкого спектра анализов и существенных особенностей в исполнении части из них не дает 100% гарантии в строгом соблюдении сроков. Клиника оставляет за собой право увеличения сроков по изготовлению анализов до 1 недели. 
6. Дистанционное консультирование. Консультации путем смс сообщений, электронных писем, телефонных переговоров не проводится.
7. Сан. - эпид. режим. Пациенты обязаны строго соблюдать сан.-эпид.режим при посещении клиники. В период с сентября по май все пациенты и сопровождающие их лица без исключения могут находиться в отделениях клиники только в бахилах и без верхней одежды. В период с июня по август пациенты должны быть в бахилах при посещении процедурных и манипуляционных кабинетов. Верхняя одежда для временного хранения сдается в гардероб, там же получаются бахилы на каждого посетителя. Клиника вправе отказать в услуге пациенту, нарушающему данные требования. В клинике воспрещается курение, распитие спиртных напитков, прием пищи.

8. Оплата медицинских услуг.  Пациент обязан оплатить предоставленные учреждением медицинские услуги в сроки и порядке, которые определены Правилами предоставления платных медицинских услуг, Положением о приеме пациентов, договором и прейскурантом. Оплате подлежит каждая медицинская услуга в отдельности при каждом обращении  к врачам специалистам и медицинским сестрам согласно прейскуранту через кассу сразу после оказания услуги. При первичном посещении врача производится оплата за первичный прием, далее приемы у этого специалиста оплачиваются как повторные. 
9. Амбулаторная карта. Амбулаторная карта оформляется только при проведении консультации врача - специалиста. В случае, если пациент сдает в клинике только анализы или проходит исследования, назначенные ему сторонними специалистами, амбулаторная карта не заводится. Амбулаторная карта является собственностью клиники и не выдается пациенту на руки. В случае необходимости (по запросу суда, при переезде пациента на другое место жительства и пр.) регистратура на основании письменного заявления пациента может сделать копию всей или части амбулаторной карты. Данная услуга является платной.
10. Процедуры оказываемые медицинскими сестрами. Процедуры проводящиеся медицинскими сестрами выполняются строго по назначению лечащего врача при наличии назначения. 
11. Документы для пациента. Пациент получает на руки: 

· при приеме у врача - специалиста: консультативное заключение

· при прохождении УЗ-исследования - заключение УЗИ

· при снятии ЭКГ - результат с расшифровкой врача 

· при прохождении кольпоскопии, эндоскопии - заключение о проведении исследования 

· при сдаче анализов - результаты лабораторных исследований. Результаты анализов выдаются пациенту или его представителю только при наличии договора с чеком или документа, удостоверяющего личность. В случае, если в клинике на пациента не заведена амбулаторная карта, клиника не делает копии выдаваемых заключений и не принимает претензии пациентов по потере ими документов после получения.
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Выдача копий медицинской документации

Выдача копий медицинских документов предоставляется на основании письменного заявления пациента лично заявителю либо его законным представителям или доверенным лицам. 

Медицинские документы, связанные с функциональной диагностикой, результаты лабораторных исследований и прочее выдаются без дополнительного заявления. 

Законными представителями пациента являются: 

· родители (мать, отец) несовершеннолетнего пациента;

· опекуны несовершеннолетнего пациента или гражданина, лишенного дееспособности в установленном законом порядке.

Доверенное лицо: 

· указанное пациентом (законным представителем) как лицо, допущенное к получению сведений, составляющих врачебную тайну, в соответствующем разделе заключенного договора;

· лицо, предъявившее доверенность или согласие от пациента, в отношении которого запрашивается документация, заверенное нотариально либо в установленном законом порядке. 

Срок подготовки копий медицинских документов — до 7 (семи) рабочих дней. 
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